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Positive digital flow

Introducao Criar contas adicionais

Tornar-se fornecedor da ANA Alterar administrador

Registo e configuracao de conta

Alterar o meu email

Apos o registo

E se precisar de ajuda?

Participar em consultas

Questoes diversas

AEROPORTOS |
DE PORTUGAL 2 | VINCI



Introducao
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O que é o Ariba Network?

Desde 2018 a ANA Aeroportos implementou
o SAP Ariba de modo a centralizar as suas
negociacdes e a comunicacao com O0S Seus
parceiros de negdcio.

Para essa comunicacao, é utilizado o Ariba
Network.

O Ariba Network é um portal da web para os
fornecedores interagirem com os seus clientes
na troca de documentacao e transacoes
relacionadas com o fornecimento de
mercadoria e/ou servicos.
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Positive digital flow

il | Ariba®
LW Procurement On Demand
) On Demand requisition to
Aribas ) : invoice solution
¥ Collaborative Sourcing € Aribac
Sourcing & Contracts in Collaborative Finance
the Cloud : Network efficiency for Finance

Ariba®

Spend Visibility J_L Ariba®

Collaborative Commerce

iididant Extending Network efficiencies
spend visibility in the to all B2B trading partners

Cloud

4 I vIiNECI l’f

AIRPORTS



inetum.”

Positive digital flow

O que é o Ariba Network?

O AN possui 4 moédulos:

Oportunidades @ Propostas

Ariba Discovery Ariba Sourcing

Descobrir novos parceiros de negdcio e receber Responder as solicitacbes de cotacdao dos

propostas que vao de encontro as necessidades de compradores, participar em eventos de venda

cada um. e compra on-line e enviar propostas de vendas.

0 Contratos @ Pedidos & Faturas

Ariba Contract Management Ariba Network

Aceder aos contratos dos clientes e negociar os Colabore com os seus clientes durante o

termos. processo de pedido de compra e faturamento
e gerencie os seus pedidos, catalogos e faturas
online.

SERI%PRQI%E%SL Para mais informacdes, por favor visite os seguintes sites: 5 I V'”Eu!.a"f

https://www.ariba.com/ariba-network ou https://www.ariba.com/about



https://www.ariba.com/ariba-network
https://www.ariba.com/about

Tornar-se fornecedor da ANA
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Positive digital flow

Como fazer parte da rede de fornecedores da ANA?

Existem 2 formas de fazer parte da rede de fornecedores da ANA:

iU 2
Coid &8 Ul propor perante & ANAT
Adrws o ke Ss ANS, Asroporion . Berds s weparador Parceieon & choue
na opgin drea dv Fomenedosm
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Positive digital flow

Como se auto propor perante a ANA?

Através do site da ANA Aeroportos , aceda ao separador Parceiros e clique
na opcao Area de Fornecedores.
AFROPORTOS NEGOCIOS NSTITUCIONAL T w
2N
AEROPORTOS Poneredby | VINE] WS
AlRPORTS
DE PORTUGAL
Aviacao Retalho Imobiliario Rent a Car Servicos Comerciais Parceiros O\
= Portal de Parceiros - Digital Hub Gestao de
- Area de Fornecedores g residuos em

tempos de COVID-

19

Saiba mais »
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http://www.ana.pt/negócios/home
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Positive digital flow

Como se auto propor perante a ANA?

Cliqgue na opcao Pretende ser

Area de Fornecedores
fornecea'OI’ da ANA - Area reservada a Fornecedores

Aeroportos de Portugal, S.A? De
seguida, cligue na opcao Aceda

Consulte aqui como aceder & sua conta ou como se registar como nosso potencial fornecedor

aqui.

J4 é fornecedor ANA? +
Pretende ser fornecedor da ANA - Aeroportos de Portugal, S.A? X
Reqgiste-se gratuitamente na nossa plataformaonde sdo efetuadas todas as pesquisas de mercado. Esperamos contar
COM & sua participacio em prdximas consultas. ACeda AQUI. -
Qualquer duvida deve ser encaminhada para o email gestao.compras@ana.pt
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Como se auto propor perante a ANA?

Sera reencaminhado para o seguinte
formulario, onde devera preencher a
informacao necessaria e enviar (botao azul
disponivel no canto inferior direito do
formulario).

AEROPORTOS
DE PORTUGAL

AsnosceToy
0% PORTUGAL

Formulério de Solicitacéo de Autorregisto de Fornecedor
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Positive digital flow
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Como se auto propor perante a ANA?

Apods o envio do formuldrio de auto registo,
devera receber na caixa de email (que
indicou anteriormente no formulario) um
convite para se registar no site da ANA
Aeroportos.

Leia, atentamente, as instrugcdes que
constam no email.

Cligue no link, em azul, Clique aqui.

2N
AEROPORTOS
DE PORTUGAL
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Positive digital flow

Convite: registo para tornar-se um potencial fornecedor para ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A...

. e Ri Ri All F d
Andreia Amare rstem-prodeu+ana-T.Doc50470744 usmtp.ar -

To * Andreia 5a maral ter 04, )21 12:15

2N
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Registo como potencial fornecedor para ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. - TEST
Caro(a) Organizao B,

ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. - TEST convidou-o para registar-se como fornecedor da ANA

Aeroportos. Comece por criar uma conta sem custos no Ariba Network, Cligue agui para criar uma conta

agora. \\

ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. - TEST usa o Ariba Network para gerir as suas atividades de

compras e trabalhar com fornecedores.

Se Organizao B j& criou a conta, mas ndo concluiu o seu registo, entre através deste link

https://service.ariba.com/Sourcing.aw/ € insira as suas credenciais.

Se for o seu primeiro registo & pretende ver o questionario inicial ao fornecedor em Portugués devera

alterar o idioma antes de aceder ao link de registo, de acordo com as respetivas indicagies:

s Para o Internet Explorer siga os seguintes passos: no seu browser de internet Explorer: aceda
ao Internet Options -= Control Panel -= change your language preferences -= add a language -
> (Portugués {Brasil}) -= Move up.

s Caso utilize 0 Google Chrome siga os seguintes passos: no seu browser de internet:
personalizar e controlar o Google Chrome (lado direito da barra de pesquisa) -= Definiges -=
definigdes avangadas -> Idiomas -> Ordene os idiomas com base na sua preferéncia -=

escolher Portugués (Brasil) -= mover para o inicio.

11 I viINCI ff
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Ser convidado pela ANA

Se foi convidado por alguém interno da ANA
ira receber na sua caixa de email o seguinte
convite, para se registar no site da ANA
Aeroportos.

Leia, atentamente, as instrucdes que
constam no email.

Cligue no link em azul Clique aqui.

2N
AEROPORTOS
DE PORTUGAL
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Positive digital flow

Convite: registo para tornar-se um potencial fornecedor para ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A...

. = = Re Reply All Forward
Andreia Amar rstem-prodeu+ana-T.Doc504707448@eusmtp.ar -

To * Andreia Santos Amaral ter ( 021 12:15

AA
[ ]
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Registo como potencial fornecedor para ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. - TEST
Caro(a) Organizao B,

ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. - TEST convidou-o para registar-se como fornecedor da ANA

Aeroportos. Comece por criar uma conta sem custos no Ariba Network, Cligue agui para criar uma conta

agora. \\

ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. - TEST usa o Ariba Network para gerir as suas atividades de

compras e trabalhar com fornecedores.

Se Organizao B j& criou a conta, mas ndo concluiu o seu registo, entre através deste link

https://service.ariba.com/Sourcing.aw/ € insira as suas credenciais.

Se for o seu primeiro registo & pretende ver o questionario inicial ao fornecedor em Portugués devera

alterar o idioma antes de aceder ao link de registo, de acordo com as respetivas indicagies:

s Para o Internet Explorer siga os seguintes passos: no seu browser de internet Explorer: aceda
ao Internet Options -= Control Panel -= change your language preferences -= add a language -
> (Portugués {Brasil}) -= Move up.

+ Caso utilize o0 Google Chrome siga os seguintes passos: no seu browser de internet:
personalizar e controlar o Google Chrome (lado direito da barra de pesquisa) -= Definiges -=
definigdes avangadas -> Idiomas -> Ordene os idiomas com base na sua preferéncia -=

escolher Portugués (Brasil) -= mover para o inicio.
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Registo e configuracao de
conta
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Positive digital flow

Como se registar?

Visao geral do processo da ANA:

Auto registo

Site ANA
Registo Questionario z;zn.tgazzrizz
. ] Vi
Ariba Network de registo ANA eventos/ consultas
Convite por
email
2N
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Registo e configuracao de conta

Como se registar?

Visualize o seguinte video com instrucdes de como se registar no AN:

https://support.ariba.com/AUC/DITA/tutorials/pt BR/Supplier/all/Tutorials/registration and user acco
unt/tutorial/0418/0418.mp4

Ariba Network para fornecedores

» 0:02/6:29

2N
AEROPORTOS |
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https://support.ariba.com/AUC/DITA/tutorials/pt_BR/Supplier/all/Tutorials/registration_and_user_account/tutorial/0418/0418.mp4
https://support.ariba.com/AUC/DITA/tutorials/pt_BR/Supplier/all/Tutorials/registration_and_user_account/tutorial/0418/0418.mp4
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Positive digital flow

Como se registar?

Ao clicar no link do convite que recebeu por email, devera visualizar a seguinte pagina.

SAP~ Ariba Sourcing @

Caso ainda n3ao possua uma conta
no Ariba Network*, deverd criar
uma conta, clicando no botdo azul

Bem-vindo(a), Andreia Amaral

Ddvidas? Clique aqui para consultar um Guia rapido. lnscrever_se
3 ) ope .
Inscreva-se como fornecedor com ANA - AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. no SAP Ariba. Devera ver lf/car Internamente se a sua
ANA - AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. usa o SAP Ariba para gerenciar atividades de compras. empresa ja’ possui Conta no AN
Crie uma conta de fornecedor da SAP Ariba e gerencie sua resposta as atividades de compras requeridas por ANA - AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. Inscrever-se

Ja tem uma conta?

Sobre o Ariba Network

Se ja possui uma conta no Ariba
Network, mesmo que seja para
outro cliente, devera clicar no

O Ariba Network é a sua porta de entrada para todas as solucdes de vendedor da Ariba. Vocé agora tem um Unico local para gerenciar todos os seus relacionamentos com clientes €
atividades de fornecedores, independentemente de qual solucdo da Ariba o seu cliente use. Quando vocé concluir o registro, podera:

+ Responder com maior eficiéncia as solicitagdes dos seus clientes ~

« Trabalhar mais rapidamente com seus clientes em todas as fases de aprovacéo de fluxo de trabalho bota O a Z u I A Cessar e e nt ra r CO m
» Fortalecer seus relacionamentos com clientes usando uma solugéo do Ariba Network

= Revisar eventos de sourcing pendentes para varios compradores com um unico acesso d e

= Aplicar seu perfil da empresa em todas as atividades do Ariba Network, Ariba Discovery e Ariba Sourcing S u a S C re e n C I a IS .

A mudanca para o Ariba Network permite aue vocé acesse o sistema em um Unico local para gerenciar:

AEROPORTOS |
DE PORTUGAL 16 | V'“ﬁu!.ff
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Positive digital flow

Como se registar?

:
O processo de registo tem duas Grar conta
fa S e S : Primeiramente, crie uma conta de fomecedor da SAP Ariba, depois preencha os questionarios solicitados por ANA - AEROPORTOS DE PORTUGAL, S. TEST.

Informagdes sobre a empresa

Indica um campo obrigatdrio

Registo no AN

Registo na plataforma da E
ANA =

Linha 2

Cidade:*

CEP:*

Devera preencher a informagao v
necessaria e de seguida clicar Informagdes sobre a conta do usuro
em Criar conta e continuar.

Declaragdo de privacidade da SAP Ariba

202
AEROPORTOS |
DE PORTUGAL 17| V"“‘ﬁu!ff



Como se registar?

V4

O formulario ao Ilado ¢é
questionario de registo da ANA.
Tera de preencher todos os
CampoOs necessarios.

Caso queira preencher mais
tarde, clique em  Salvar
rascunho para guardar as

informacgdes que ja preencheu
(tem 30 dias para concluir este
registo).

Quando preencher todos os
campos, clique em Enviar
resposta completa.

AEROPORTOS
DE PORTUGAL

Painel

v Contetido do evento

inetum.”

Positive digital flow

Voltar ao Painel de instrumentos do ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL Sincronizacao de arquivo de

Tempo restante

E Doc330257540 - Questionario de Registo do Fornecedor 29 dias 22:36:22

Todo o conteudo =

«

Nome t
¥ 1 Informagdo do Fornecedor
¥ 11 Nome Legal da Entidade

1.1.1 Linha1

1.3 Pessoa(s) a contactar (Nome, Posicéo, E-mail

PR R

(*) indica um campo obrigatdrno

Enviar resposta completa | Salvar rascunho | ‘ Compor mensagem Importar do Exce

Nota: Para aceder ao questiondrio da préxima vez, nao utilize o link que recebeu no email,
esse link ja tera expirado apds 24h. Para entrar na sua conta devera entrar pelo link:
e inserir as credencias definidas anteriormente.

18I
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https://service.ariba.com/Sourcing.aw/

Apos o registo

2N
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Positive digital flow

Proximas etapas (Opcional)

Preencha o perfil da sua empresa. Potenciais clientes podem pesquisar os perfis de fornecedores no
Ariba Network;

Crie contas de utilizadores para os seus colaboradores/colegas que necessitem de interagir com os

respetivos clientes — Saiba como criar contas adicionais;
Atualize as preferéncias e configuracdes da sua conta de utilizador;

Explore o Ariba Discovery para localizar e participar em novas oportunidades de negdcio;

AEROPORTOS |
DE PORTUGAL 20 V'”Eu!.a'-f
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Positive digital flow

Proximas etapas (Opcional)

Fazer download da aplicacao “Ariba Supplier Mobile” para aceder facilmente aos principais

documentos no seu telemovel;

Consulte a documentacao do SAP Ariba para saber mais sobre as suas tarefas enquanto utilizador.
Para aceder a documentacao, na pagina de Login ou mesmo na sua conta, no canto superior direito,

cligue no ponto de interrogacao e pesquise o que necessita, escrevendo na barra de pesquisa, tal

como se exemplifica abaixo. @ (aa > 7
View more [
l:u Documentation O Support
AEROPORTOS |
DE PORTUGAL 21 """'EEUL'Q'
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Positive digital flow

Ariba Proposals and Questionnaires Definicdes da

conta de utilizador e
conta empresarial

Navegacao entre Navegacao entre paginas
modulos do AN de outros clientes

l

SAP Ariba Proposals and Questionnaires +  Standard Account

ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. - TEST MORE...
A
There are no matched postirjgs

Welcome to Ariba Purchasing Management from ANA Aeroportos de Portugal / VINCI AIRPORTS. This site assists in identifying the best leading suppliers of the
market in quality, service and price. This site is managed by Ariba. Inc. in order to ensure greater market transparency.

If you are not receiving emails from SAP Ariba, first verify that your user's email address is correct and that your notification settings are configured properly. If so,
contact your local IT department to determine if there are any filters on your email server that are blocking emails from SAP Ariba. If needed, your IT department
can also add SAP Ariba's IP addresses and the email domains @ansmtp.ariba.com and @eusmtp.ariba.com to the allow list.

IP range addresses to Europe:
- 216.109.103.0 to 216.109.103.255
-194.39.129.0 to 194.39.129.255 ZFUZ‘f

Pa’gl na d 0 CI |e nte - 194.39.128.0 to 194.39.128.255 AEROPORTOS vty | APTNIE=1 f{

If all settings are configured correctly in both your SAP Ariba account and internal email server, the attachments included in the notification may be too large DE PORTUGAL I St
which is preventing the email from being received.

Any additional information, please check the following SAP notes:

FAQ 158256 — Why am | not receiving emails from SAP Ariba

FAQ 146034 - How do | change or update mail address or username

FAQ 106475 — How do | update my email notification preferences

FAQ 82001 — Which Internet Protocol (IP) addresses (subnets) compose the Ariba Network a% Ariba on-demand solutions for firewall validation

Logodtipo e informacgao Central de ajuda
do cliente

2N
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Participar em consultas
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Para o que serei convidado?

Com uma conta no Ariba Proposals
and Questionnaires, podera ser
convidado pelos seus clientes para
participar em eventos/consultas de
negociacao.

Na pagina ao lado podera visualizar e
aceder a varios eventos e a outros
tipos de questionarios, como € o caso
do questiondario de registo que
preencheu anteriormente.

AEROPORTOS
DE PORTUGAL

inetum.”

Positive digital flow

SAP” Ariba Proposals and Questionnaires ~  Standard Account | Upgrade | TesTMoDE ® m

S DE PORTUGAL, S.A EST

Welcom
market

rchasing Management from ANA Aeroportos de Portugal / VINCI AIRPORTS. This site assists in identifying the best leading suppliers of the
vice and price. This site is managed by Ariba, Inc. in order to ensure greater market transparency

If you are not receiving emails from SAP Ariba, first verify that your user's email address is correct and that your notificati
contact your local IT department to determine if there are ony g emails from

s are configured properly. If so,
y g eded. y
can also add SAP Ariba's IP addresses and the email domains @ansmtp.ariba.com an tp.ariba.com to the allow list.

your IT department

AEROPORTOS

| {
Poweredby | NPINIESL
g - ; S P . DE PORTUGAL | AN O
1f all settings are configured correctly in both your SAP Ariba account and internal email server, the attachments included in the notification may be too large
which is preventing the email from being received.
ditional information, please check the following SAP notes:
b o d Ariba ri | valid
Events =
i D End Time | Event Type Participated
»
>
S
Registration Questionnaires
Title D End Time |} Statu
v
jer Registration Questionnaire Doc504707474 3/1/2022 6:50 PM Registered
Qualification Questionnaires
End Time } Commodity Regions
No it
Questionnaires B
D End Time § Commodity Regions Statu:
No itel
Certificates =
Certificate Info Effective Expiration Attachment Questions Statu
No items
Scorecards
P e Fro P > 4
rd - Bens e Servigos Doc618993655 Aval pany B -
Tasks
D ert
No items

24 I vINCI ff
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Criar contas adicionais
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Positive digital flow

Para gerir os varios usuarios da sua empresa que necessitem de acesso ao Ariba, siga os
seguintes passos

AP~ Ariba Proposals and Questionnaires ~

padrdo | Atualizar | MODO DE TESTE @ A

ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, 5.A. - TEST Andreia Amaral

m— companya@roff.pt
Mao ha anuncios corespondentes. . X ~ R
Bem-vindo ao Ariba Gestdo de Compras da ANA Aeroportos de Portugal / VINCI AIRPORTS. Este site auxilia na identificacdo dos melhores fornecedores lideres

C I i u e n a S s u a S de mercado em qualidade, servico & preco. Este site € administrade pela Ariba, Inc. com o objetivo de garantir maior transparéncia de mercado. Minha Conta

q Se ndo estd a receber emails do SAP Ariba, primeiro verifique se o endereco de email do utilizador esta correto e se as configuragdes de notificacio estdo
. L . definidas corretamente. Caso ja tenha verificado, entre em contato com o seu departamento de IT para determinar se existe algum tipo de filtro no seu servidor Vincular Codigos De Usudrio
I n I C I a I S n o Ca n to de e-mail que possa estar a bloguear e-mails do SAP Ariba. Se necessério, o seu departamento de IT também pode adicionar os enderecos IP do SAP Ariba e os

dominios de e-mail @ ansmtp.ariba.com e @ eusmtp.ariba.com & lista de permissdes.

S u p e rio r d i re ito Intervalo de enderecos IP para a Europa

-216.109.103.0 4 216.109.103.255 P
-194.39.129.0 3 194.39.129.255 e )
-104.39.128.0 2 104.39.128.255 Cédigo do Ariba Network: ANO1630352061-T .

4 f! ~
Usuarios : ;
Va a Co n I g u ra go e S Caso todas as configuragbes estejam configuradas corretamente na sua conta SAP Ariba & no servider de e-mail interno, es anexos inclufdos na n 3 Perfil Da Empresa

poderdo ser demasiado extensos, impedindo o recebimento do e-mail.

Entrar Em Contato Com O Administrador

Company A

. 7 e . = . . Notificacbes Configuractes 2 >
CI I q u e e m U S u a r‘ I OS Qualguer informac&o adicional, por favor, verifique as seguintes notas SAP:
Perguntas frequentes 158256 — Por que ndo recebo e-mails da SAP Ariba = =
Perguntas frequentes 146034 — Como zlterc ou atualizo o meu endereco de e-mail ou nome de usudrio COBEICUBACOES INHSOURCILGIECONIBATOS Desconectar

Perguntas frequentes 106475 — Como atualizo minhas preferéncias de notificacdo por e-mail
Perguntas frequentes 82001 — Which Intermet Protocol (IP) addresses (subnets) compose the Ariba Network and Ariba on-demand solutions for firg

NotificagBes De Sourcing E Contratos

Eventos
Titule Codigo Hora de término Tipe de evento Participou
Nio ha itens
Questionarios de registro
Titulo Codigo Hora de término | Status
¥ Status: Open (1)
Questiondrio de Registo do Fornecedor Doc504707461 18/5/2022 11:37 Registrado
Questionarios de qualificacdo
Titulo Cadigo Hora de término | Mercadoria Regides Status
N&o ha itens
Questionarios =

a Nz Titulo Cadigo Hora de término  } Mercadoria Regides Status

AEROPORTOS |
DE PORTUGAL 26 | ""“‘EEEO!“"J'
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Positive digital flow

Para gerir os varios usuarios da sua empresa que necessitem de acesso ao Ariba, siga os

seguintes passos

Antes de criar novos
utilizadores, devera criar
funcdes para posteriormente
atribuir aos mesmaos.

As funcdes definem os
acessos de cada utilizador.

Verifique que se
encontra no separado
Gerenciar Funcgoes

Para criar uma nova
funcao, clique no
simbolo +

22
AEROPORTOS
DE PORTUGAL

SAP”~ Ariba Proposals and Questionnaires

ConfiguracGes da conta

Usuarios

Conta padrao | Amalizar  MODO DE TESTE

Notificagcdes Assinaturas de aplicativos Registro da conta

A Gerenciar funcdes Gerenciar usudarios

Funcdes (1)

Crie e gerencie funcGes para sua conta. Vocé pode editar a fungdo e adicionar usuarios a

Filtros

Permissdo

{ Selecionat

permissdo

afribuida ~ w

Nome da funcéo

Administr.

ador

Gerenciar autenticacdo de usuario

uma

funcdo. A funcdo de administr:

Usuarios atribuidos

Andreia Amaral

ador

pode

ser exi

bida,

mas ndo modificada

@

Acoes

N
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Positive digital flow

Para gerir os varios usuarios da sua empresa que necessitem de acesso ao Ariba, siga os
seguintes passos T — ®
Criar funcédo g m

* Indica um campo obrigatério

Dé u m nome é fu ngéo q ue \nformagées sobre a nova funr;ao

quer criar (é possivel editar 6 Nom: [ EXENPLD: Aot Todos os utilizadores com esta

posteriormente). Inclua :)éii.;zlég“?;;[gi:ggescomestafungéopoderéorespcnder permI5550, ir50 ﬁcar dISpon!'VGIS

também uma descrigéo para para o seu cliente, permitindo
. 4 assim que convidem 0s

no futuro outros utilizadores ... utilizadores  que  deverdo

da sua empresa saberem comnem e osonemeumonmiso responder as cotagdes.

quando atribuir esta funcdo As restantes permissoes nao
Permissio Descrigio tornam o utilizador disponivel

Manter informacfes dos contatos da conta pa rao Cllente.

Administracgo de
contatos

Informagées sobre
a empresa

Em Permissoes, deverd
selecionar «/ a permissao ey
de codigo

q u e Se a d e q u a r' CO n S u Ite a Acessar Propostas Exibir os eventos do Ariba Sourcing e os contratos, documentos e tarefas do Ariba Contract Management da sua organizagdo. Esta permissdo concede acesso as propriedades Propostas e Contratos. Os usudrios individuais devem ser
D . ~ d d P . ~ 7 & Contratos aprovados pelos compradores do Ariba Sourcing antes que possam exibir ou participar de tarefas de eventos ou de contratos.
Atribuir usuarios (0)

para perceber qual se adequa Para criar funcio de

Revisar e atualizar infgumatoes sobre o perfil da empresa

10

Registral identificadores exclusivos, como deminios de e-mail

. . Administrador, selecione +
Qua ndo term Ina r CI Iq ue em I:‘ Nome de usuario t Enderaco de e-mail Nome todas as permissaes. yda

Sa Iva r Nenhum usudrio atribuido ainda

8 m Cancelar

AEROPORTOS |
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Positive digital flow

Para gerir os varios usuarios da sua empresa que necessitem de acesso ao Ariba, siga os
seguintes passos

GAP ™ Ariba Proposals and Questionnaires Contapadrio | Atualizar ~ MODO DE TESTE ®@

Configuragdes da conta m
Agora que ja criou as
fu ngaes’ podera, entéo Usuéarios Notificacdes Assinaturas de aplicativos Registro da conta

seguir para a criacao de Gorencier fumges
utilizadores.

Q Gerenciar usudrios Gerenciar autenticacdo de usudrio

Cllque no Separador Usuarios (o)
Gerenciar Usuarios Fittrar

Usudrios (vocé s6 pode pesquisar em um atributo de cada vez)

Para criar um novo, ["Nome de usuaro | pige o nome de usuri
cligue no simbolo +

0+ £ =
Nome de usuario Endereco de e-mail Nome Sobrenome Contato do Ariba Discovery Fungdo atribuida

Perfis de autorizacao atribuidos Acdes

Sem itens

2N
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Positive digital flow

Para gerir os varios usuarios da sua empresa que necessitem de acesso ao Ariba, siga os
seguintes passos

GAP Ariba Proposals and Questionnaires Conta padrio | Atualizar  MODO DE TESTE ®@

Crie uma nova conta de usuario, atribua uma funcao e, se necessario, atribua-as a uma unidade de negécio. O Ariba enviara uma senha temporaria para o endereco especificado para a nova conta de usudrio. As informacdes sobre a conta inseridas agui ndo
poderdo ser modificadas depois que vocé clicar em Concluido. Entretanto, vocé pode modificar as atribuicdes de funcdo a qualquer momento.

Criar usuario

Inserir as informacdes

obrigatdrias (*), como:

- Nome de usuario
(sugerimos ser igual ao e-mail de
modo a ser facil de memorizar)

- Enderec¢o de email
- Nome

Informacdes sobre o novo usuéario

11 MNome de usuario:* | andreia@ariba.com

Endereco de e-mail: * | andreia@ariba.com ‘

Nome:* | Andreia

Sobrenome: *

Amaral ‘

I:‘ N&o permitir que o usudrio reenvie 5 conta do comprador W

-
l:‘ Acesso limitado Y

- SObrenome Telefone comercial a;RT351 v| r | | ;::9099999 |
Selecionar a funcao Atribuigio de fungdo
criada para atribui-la a

este utilizador

Apods tudo estar
completo, cliqgue em
Concluido.

22
AEROPORTOS
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EXEMPLOQ: Os utilizadores com esta fungio poder&o responder a cotagdes de mercado.

12 EXEMPLO: Acesso a Consultas

Ao informar estes dados pessoais, vocé reconhece gue tem a autoridade para permitir a transferénciz deles para a Ariba para processamento nos sistemas da Ariba (armazenados em varios centros de dados globalmente) de acordo com a Declaracio de
privacidade da SAP Ariba, o contrato de servigos entre sua empresa e a Ariba e a lei vigente. Se aplicavel, também reconhece que quaisquer dados pessoais de cidad&os russos foram armazenados pela sua organizacdo em um repositdrio de dados diferente

localizado na Federagdo Russa.

Cligue no simbolo ' para
perceber se as opgdes se
aplicam ao utilizador que
estd a criar.

Em caso de duvida, ndo

selecione.

30I
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Positive digital flow

Seu cédigo de usuario da conta Ariba.

— Ariba Commerce Cloud <ordersender-prc
AC To @ SAP Suporte
L J

If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

Sua senha da conta da Ariba Network

Ariba Commerce Clov @ansmtp.ariba.com>
To @ SAP Suporte

.

If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,

Prezado(a) Utilizador 1

Esta mensagem contém informagdes impoertantes sobre sua nova conta de usuario do Ariba.
Agora vocé pode acessar a conta do Ariba da sua empresa (codigo do Ariba
Network:AND1690352061-T) com o seguinte nome de usudrio:

Mome de usudrio: utilizadorl@ariba.com
Prezado(a) Utilizador 1, o . . X
Importante: seu nome de usuario faz parte das informacbes de acesso a sua conta de
usuario da Ariba e deve ser mantide em sigilo.
o . . 7 Esta mensagem contém informagfes importantes sobre sua nova conta de usudrio relacionada a
O utl I IZa d 0 r c rla d O I ra conta do Ariba da sua empresa (AN01690352061-T). Por guestdes de seguranca, a senha tempordria para acessar sua conta de usudrio da Ariba foi

enviada em um e-mail separado.

b mail
rece e r e a I S A senha temporaria para acessar sua nova conta de usuario &: Clique no link abaixo e acesse sua conta de usuario usando o nome de usuario e a senha
temporaria. Vocé serd solicitado a fornecer uma nova senha e configurar sua pergunta secreta e

Se mel ha ntes a OS Segu I ntes : Senha tempordria: Fjg88]1Ju a resposta. A pergunta secreta e a resposta =30 usadas para identificd-lo unicamente, caso seja

necessario redefinir sua senha.

Por questies de seguranca, seu nome de usuario foi enviado em um e-mail separado, que
também inclui instrugdes de como acessar sua nova conta de usudrio da Ariba.

® Acesse sua conta usando o nome de usudrio € a senha tempordria.

Se tiver dividas, entre em contato com o administrador de contas. * MNo campo Senha atual, insira a senha temporaria.

# Insira a nova senha.
Andreia Amaral s  Confirme sua nova senha:
andreia.santos.amaral@roff.pt ® Escolha sua pergunta secreta e insira sua resposta secreta.

Se tiver dividas, entre em contato diretamente com seu administrador de contas.

Atenciosamente, Andreia Amaral
Equipe da SAP Ariba andreia.santos.amaral@roff.pt

https://seller.ariba.com

Atenciosamente,
Equipe da SAP Ariba
https://seller.ariba.com

2N
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Positive digital flow

Back to search results

@ Contacts

Supplier Manager

Com pany A
(Public: Company A) e - ~
NAME EMAIL C
SM Veendor ID: 512925825
Ariba Network 1D: ANO1690352061-T . ) . . N
No supplier manager is currently assigned to this supplier. Assign supplier manager
Summary
7} Contacts Caontacts of Company A (2)
) ERP data
(@ Public profile NAME TYPE AN STATUS REGION CATEGORY +

I Certificates

[ Activity log Andreia Amaral MNIA Public MIA MIA
andreia.santos.amarali@roff.pt

1 Registration . . .
Andreia Amaral e ———————— MNIA Public MIA MIA

[7] Questionnaires andreia@ariba.com

Tal como indicado anteriormente, do lado do cliente, o contacto criado com a permissao Acessar Propostas e Contratos
encontra-se disponivel para ser convidado a participar em consultas de negociacao.

AEROPORTOS |
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Positive digital flow

Caso o administrador da conta saia da empresa ou mude de fungodes, siga os seguintes

passos

Sugerimos que existam,
no minimo,
utilizadores com funcdes
de Administrador na sua

conta.

Cligue nas
iniciais no
superior direito

Va a Configuracdes
Cligue em Usuarios

2N
AEROPORTOS

DE PORTUGAL

SAP~ Ariba Proposals and Questionnaires ~

ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, 5.A. - TEST

N&o hé andncios

corespondentes.

padrdo | Atualizar  MODO DE TESTE

Bem-vindo ao Ariba Gestdo de Compras da ANA Aeroportos de Portugal / VINCI AIRPORTS. Este site auxilia na identificacdo dos melhores fornecedores lideres

de mercado em qualidade, servico & preco. Este site € administrade pela Ariba, Inc. com o objetivo de garantir maior transparéncia de mercado.

Se ndo estd a receber emails do SAP Ariba, primeiro verifique se o endereco de email do utilizador esta correto e se as configuragdes de notificacio estdo
definidas corretamente. Caso j4 tenha verificade, entre em contato com o seu departamento de IT para determinar se existe algum tipo de filtro ne seu servidor
de e-mail que possa estar a bloguear e-mails do SAP Ariba. Se necessério, o seu departamento de IT também pode adicionar os enderecos IP do SAP Ariba e os

dominios de e-mail @ ansmtp.ariba.com e @ eusmtp.ariba.com & lista de permissdes.

Intervalo de enderecos IP para a Europa
- 216.109.103.0 a 216.109.103.255
-194.39.129.0 3 194.39.129.255
-104.39.128.0 3 194.39.128.255

Caso tedas as configuracfes estejam configuradas corretamente na sua conta SAP Ariba e no servider de e-mail interno, os anexos inclufdos na n
poderdo ser demasiado extensos, impedindo o recebimento do e-mail.

Qualguer informac&o adicional, por favor, verifique as seguintes notas SAP

Perguntas frequentes 158256 — Por que ndo recebo e-mails da SAP Ariba

Perguntas frequentes 146034 — Como zlterc ou atualizo o meu endereco de e-mail ou nome de usudrio

Perguntas frequentes 106475 — Como atualizo minhas preferéncias de notificacdo por e-mail

Perguntas frequentes 82001 — Which Intermet Protocol (IP) addresses (subnets) compose the Ariba Network and Ariba on-demand solutions for firg

CONFIGURAQ@ES DA CONTA

Usuarios 3

NotificagGes

CONFIGURAQ@ES DE SOURCING E CONTRATOS

NotificagBes De Sourcing E Contratos

Eventos
Titule Codigo Hora de término Tipe de evento
Nio ha itens
Questionarios de registro
Titulo Codigo Hora de término |
¥ Status: Open (1)
Questiondrio de Registo do Fornecedor Doc504707461 18/5/2022 11:37
Questionarios de qualificacdo
Titulo Cadigo Hora de término | Mercadoria Regides
N&o ha itens
Questionarios
Titulo Cadigo Hora de término  } Mercadoria Regides

@ Aa

Andreia Amaral

companya@roff.pt
Minha Conta
Vincular Cédigos De Usudrio

Entrar Em Contato Com O Administrador

Company A
Cddigo do Ariba Network: AN01690352061-T

Perfil Da Empresa

Configuractes 2

Desconectar
Participou
Status
Registrado
Status
Status
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Positive digital flow

Caso o administrador da conta saia da empresa ou mude de fungodes, siga os seguintes

SAP Ariba Proposals and Questionnaires Conta padrio | Atualizar ~ MODO DE TESTE

passos

ConfiguracGes da conta

Usudrios Notificagdes Assinaturas de aplicativos Registro da conta

Cligue no separador
Gerenciar Usuarios

Gerenciar funcées |4 Gerenciar usuarios Gerenciar autenticacdo de usuario

Cligue em Ac¢bes no
utilizador que prentender
tornar administrador

Cligue em Tornar
Administrador e selecione a
funcao de administrador*

Usuarios (4)

Filtrar

Usuarios (vocé s6 pode pesquisar em um atributo de cada vez)

Nome de usuario v | Digite 0 nome de usudrio I + I

Cquue em Salvar [] wome deusuirio e Noms sobronome  Contato do Arba Discovery
[]  andeisgaibacom andreia @ariva com acrsia Amara o
[] wiesdor@aibacom  sspsuporte@anapt Utlizador 1 e
*Consulte o ponto 6. Criar contas adicionais [ wessorguibacon  wlizadorz@arbacon  uilizador 2 o
para saber como criar uma fungdo de [ cosombocon  lzdosgarbocem  vtlzodor 3 -
administrador

22
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Fungdo atribuida

EXEMPLO: Acesso a Consultas

EXEMPLO?2 - Administraco de contatos

EXEMPLOS3 - Informagdes sobre a empresa

EXEMPLO4 - Acesso ao registro de cadigo

@) >

, I ]

+ g =
Perfis de autorizac3o atribuides Acdes

AcBes ¥ §
Editar
Excluir

6 Tomar administrador

Acbes ¥
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Alterar o meu email
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Positive digital flow

Caso o seu email altere, podera atualizar essa informacao diretamente na sua conta:

GAP~ Ariba Proposals and Questionnaires ~

ANA AEROPORTOS DE PORTUGAL, S.A. - TEST

Nao ha andncios comespondentes.

Cligue nas suas
iniciais no canto
superior direito;

Va a Minha Conta;

2N
AEROPORTOS
DE PORTUGAL

a padrio | Atualizar ~ MODO DE TESTE

Bem-vindo ao Ariba Gest3o de Compras da ANA Aeroportos de Portugal / VINCI AIRPORTS. Este site auxilia na identificacdo dos melhores fornecedores lideres
de mercado em gualidade, service e preco. Este site & administrado pela Ariba, Inc. com o objetivo de garantir maior transparéncia de mercado.

Se néo estd a receber emails do SAP Ariba, primeiro verifigue se 0 endereco de emall do utilizador estd correto & se as configuracdes de notificacio estéo
definidas corretamente. Caso ja tenha verificado, entre em contato com o seu departamento de IT para determinar se existe algum tipo de filtro no seu servidor
de e-mail que possa estar a bloguear e-mails do SAP Ariba. Se necessério, o seu departamento de IT também pede adicionar os enderecos IP do SAP Arlba & os
dominios de e-mail @ ansmtp.ariba.com e @ eusmtp.ariba.com a lista de permissées

Intervalo de enderecos IP para a Europa:

- 216.109.103.0 2 216.109.103.255

-104.39.129.0 2 194.39.129.255

-194.39.128.0 a 194.39.128.255

Caso todas as configuragdes estejam configuradas corretamente na sua conta SAP Ariba e no servidor de e-mail interno, os anexos inclurdos na notificacio
poderdo ser demasiado extensos, impedindo o recebimento do e-mail

Gualguer informago adicional, por favor, verifique as seguintes notas SAP:

Perguntas frequentes 158256 — Por que ndo recebo e-mails da SAP Ariba

Perguntas frequentes 146034 — Como altero ou atualizo o meu endereco de e-mail ou nome de usuario

Perguntas frequentes 106475 — Como atualizo minhas preferéncias de notificacio por e-mail

Perguntas frequentes 82001 — Which Intemet Protocol (IP) addresses (subnets) compose the Ariba Network and Ariba on-demand solutions for firewall validation

Eventos

Titulo Codigo Hora de término Tipo de evento

P Status: Concluido (14)

P Status: Selegio pendente (57)
Questionarios de registro
Titulo Cadigo

W Status: Concluido (1)

Questionario de Registo do Fornecedor Doc416669349
Questionarios de qualificacédo

Titulo Codigo Hora de término  § Mercadoria

N3o ha itens

Questionarios

Titulo Codigo Hora de término § Mercadoria

anNZ
AEROPORTOS
DE PORTUGAL

Hora de términe §

15/5/2021 17:37

Regibes

Regides

Andreia Amaral

supplieraa2@ana.pt
Minha Conta 2

Wincular Cédigos De Usuério

Entrar Em Contato Com O Administrador

Supplier AA 2

Cédigo do Ariba Network: AN01473928718-T n

Perfil Da Empresa
Configuracées >

Desconectar

Participou

Status

Registrado

Status

Status
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Positive digital flow

Caso o seu email altere, podera atualizar essa informacao diretamente na sua conta:

SAP~ Ariba Proposals and Questionnaires Conta padrio | Ammlizar | MODO DE TESTE @

* Indica um campo obrigatério

Adicione o seu novo
e-mail no campo |
Enderego de e_mail; Nome de usudrio:

Informacdes sobre a conta

supplieraa2@ana.pt ‘ ®

Alterar senha

Cliq ue em Sa Iva r Endereco de e-mail:*
para guardar as e |
alteragaes' Nome do meio: | |

Sobrenome:*

supplieraa2@ana.pt 3 ‘

Nome:*

Amaral ‘

Registro de alteracdo de informacdes pessoais

Funcdo empresarial:

Vendas W ‘

Preferéncias

-
Idioma preferencial: | Portugués do Brasil ~ | &/

Fuso horario preferencial:*

EuropalLisboa v ‘ )

l:‘ Permitir que eu salve as preferéncias de filtro na Caixa de entradalsaida

Informacdes de contato

Pais Area Nimero Ramal

e JL ]

PRT 351 ~ ‘

Telefone:*

202
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E se precisar de ajuda?
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Positive digital flow

Os seguintes canais de suporte estao disponiveis para os fornecedores:

Ariba Network Overview

Para obter informacdes sobre os beneficios de se inscrever no Ariba Network como fornecedor, visite:

Webinars

Para participar em seminarios online/sessdes de formacao com perguntas e respostas, visite:

Como alternativa, as sessOes de formacao sao publicadas na Central de Ajuda, no Ariba Network. Pesquise palavras-
chave como "Treinamento" para localizar os proximos seminarios online.

Help Desk

Para todo o suporte funcional do Ariba Network ou consultas relacionadas com a participacdo em eventos de
negociacao da ANA, envie um email para:

@ gestao.compras@ana.pt

AEROPORTOS |
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https://www.ariba.com/support/supplier-support
https://gateway.on24.com/wcc/gateway/elitesaparibacustsupport/1391535

Questoes diversas

2N
AEROPORTOS I

DE PORTUGAL 4l



Perguntas frequentes

Formulario de registo/Consultas aparecem nhum
idioma diferente do meu. Como altero o idioma da
minha conta?

Nao consigo aceder aos eventos do meu cliente

O meu cliente criou uma nova conta SAP Ariba para

inetum.”

Positive digital flow

Nao recebo notificacoes no meu email

Qutras questoes como “Preciso de enviar

documentos atualizados como parte da minha

cotacao, mas o evento nao aceita mais respostas”

a minha empresa, mas ja tenho uma conta. Como
posso aceder os eventos de sourcing do nosso
cliente com a conta existente?

No registo da conta nova, a SAP Ariba diz que eu ja
tenho uma conta. Nao me recordo dos detalhes de
acesso para a conta existente.

Recebo uma mensagem de erro/Pagina em branco

Contactar Suporte SAP Ariba

AEROPORTOS
DE PORTUGAL
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Positive digital flow

Formulario de registo/consultas aparecem num idioma diferente do meu. Como altero o
idioma da minha conta?

Devera verificar e alterar o idioma nos seguintes locais:

Conta de utilizador

Iniciais (canto superior direito n) > My Account/Minha conta > Preferred Language/ldioma preferencial
> Save/Salvar

Browser

Indo ao menu Configuracoes/Definicdes do browser que estiver a utilizar, devera alterar para o mesmo
idioma que definiu no passo anterior (nas configuracdes da sua conta Ariba). Isto &, se selecionou
Portugués do Brasil no Ariba, devera selecionar também Portugués do Brasil no idioma do browser.

Obs: De momento, o Ariba nao suporta Portugués de Portugal.

AEROPORTOS |
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Positive digital flow

Nao consigo aceder aos eventos do meu cliente

Cliqgue novamente no link existente no corpo de email, do convite da SAP Ariba, para participar em

determinado evento do seu cliente;

Ao aceder a pdagina Ariba Network/Ariba Proposals and Questionnaires, insira o nome de utilizador

e a senha especificos que utilizou para aceder na 12 vez.

Confirme com o administrador da sua conta de fornecedor se estd a aceder através da conta correta, uma vez
gue o administrador da conta (o utilizador que acedeu a primeira vez e fez o registo da empresa no AN) pode

ter criado diferentes utilizadores e o seu estar desatualizado.

AEROPORTOS |
DE PORTUGAL 44 V'”EEU!.F:P



inetum.”

Positive digital flow

O meu cliente criou uma nova conta SAP Ariba para a minha empresa, mas ja tenho uma
conta. Como posso aceder os eventos de sourcing do nosso cliente com a conta

existente?

Clique no link de convite para participar no evento;
Insira as suas credenciais de acesso ao Ariba Network e clique em Continuar;

Nesse momento, apos ter feito login, esta conectado ao evento do seu cliente.

Para aceder a eventos no futuro, deve seguir estes passos:

Aceda ao site , fazendo login com as suas credenciais de
acesso;

Clique no nome/link do evento do qual se deseja participar.

AEROPORTOS |
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https://service.ariba.com/Sourcing.aw/

inetum.”

Positive digital flow

No registo da conta nova, a SAP Ariba diz que eu ja tenho uma conta. Nao me recordo

dos detalhes de acesso para a conta existente.

SAP Ariba

Se tiver esquecido o nome de utilizador ou senha, é possivel receber
esta informacao no seu email sem contactar o suporte SAP Ariba.

Clique em Senha/Password ou Nome de usudario/Username na

Supplier Login

pagina de acesso.
) ) User Name
Insira o seu endereco de e-mail;
As suas credenciais serao enviadas para o e-mail que indicou.
Password
Obs: Se nao receber um e-mail de imediato, verifique o seu filtro de spam.
Forgof UsernameforjPassword

22
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Recebo uma mensagem de erro/Pagina em branco

Se receber uma mensagem de erro ou nao conseguir concluir uma
tarefa, tente o seguinte:

Verifigue as configuracoes do seu browser e confirme que esta
configurado para permitir cookies de ariba.com;

Limpe a cache e os cookies do seu browser;

Verifigue se esta a utilizar um browser suportado pela SAP Ariba
(na pagina de acesso, na parte inferior é possivel visualizar todos

os browsers suportados, tal como se verifica na imagem ao
lado).

AEROPORTOS
DE PORTUGAL

SAP Ariba

Supplier Login

inetum.”

Positive digital flow

User Name

Password

Forgot Username or Password

Supported browsers and plugins
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Contactar Suporte SAP Ariba

Se o problema persistir, contacte o suporte SAP Ariba, efetuando os seguintes passos:
Na pagina inicial, clique no simbolo existente no canto superior direito e selecione a opg¢ao
View more/Ver mais: Viewmore £
Na pagina seguinte, de forma a facilitar o contacto, no canto superior direito altere o idioma de

suporte para portugueés.

4% Central de ajuda - Ajuda e suporte - UR

& uexariba.com

SAP Ariba /\ Help Center | Portugués do Brasil v il Desconectar)
Inicio Educacéo Suporte
AEROPORTOS s vinei o

DE PORTUGAL



inetum.”

Positive digital flow

Contactar Suporte SAP Ariba

Cliqgue no menu “Suporte”, na parte superior esquerda do ecra. Na barra de pesquisa coloque uma

breve descricao do seu problema e clique em “Iniciar”.

SAP Ariba /\\ Help Center

Inicio Educacéo Suporte
Preciso de ajuda sobre N&o consigo aceder a um eventd m
Tente:

Reatribuicdo da conta
Redefinir acesso/senha
Como se tornar um usudrio
Registro

22
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Contactar Suporte SAP Ariba

Apos verificar que nenhuma
das sugestdoes de solucao
para o seu problema nao se
aplicam, no toépico “Entrar
em contato com o suporte ao
cliente SAP Ariba” clique em
“Outra coisa”.

2N
AEROPORTOS
DE PORTUGAL

Inicio Educacdo Suporte

Preciso de ajuda sobre M3o consigo aceder a um evento

Resultados da pesquisa para Ndo consigo aceder a um evento

Por que ndo consigo localizar um evento?

Por que ndo consigo localizar um pedido de compra?

Precizo de ajuda para acessar um evento de sourcing

Coma participo do evento do meu comprador utilizando um convite por e-mail?

Precizo de sjuda para me conectar 3 um cliente

A Alerta de servigos

For issues with subssription inveices or billing inguiries, please creste 3 dispute case

= How do | resiore a suspended account?
* How do | dispute my Ariba bill?

& ., Entrar em contato com Suporte ao cliente SAP Ariba
Suas respostas 3 estas perguntas nos sjudardo 3 respondé-lo ou direciond-lo 305 canais de suporte sdequados.

Com o que vocé precisa de ajuda?

Problema ao responder a um evento Problema com evenio encemado

Pré-requisitos de evento, contrato de concorrente ou contrato de confidencialidade

inetum.”

Positive digital flow

sap Ariba [\, Help Center

Executando uma acdo em um evento (importar resposta via Microsoft Excel, anexar um arquivo, etc.)

50 I VINEI -’f
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Contactar Suporte SAP Ariba

Surgem 3 opcoes, no qual deve clicar na que |he for mais conveniente.

Sugestdo: Para apoio mais imediato, escolha a ajuda por telefone ou por bate-papo/chat.

N3o encontra o que procura? Nos podemos ajudar.

E=colha a comunicacéo de sua preferéncia:

< Obter ajuda por e-mail

@ -
%’r Obtenha ajuda por telefone (Portugués do Brasil) &2

Também disponivel em: English, Espariol, Francais, Portugués

l—"
Tempo de espera estimado em minutos para um chamada néo relacionada a cotacéo: 2

202
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Contactar Suporte SAP Ariba

Inicio Educacio Suporte

Ajuda por telefone

Suporte telefGnico da SAP Ariba

% nsira as seguintes informagdes, & o proxime especialista disponivel ligara para vocs.

Descricdo do problema

Deescrigdo breve: *|N§o consigo aceder 3 um evento |

Preencha o formulario o mais e
sucinto possivel e clique em

Informaces de contato

Enviar. =

Sobrenoma: *

| |
| |
Apos um determinado periodo ’;: :
i n d i Ca d O re C e b e ra, u m a Idiems salicitade:  POMUQUES  Selecionar um idioma dferente na guis Inicia
h m d n n s m r Telefone: *[ Q@ +55 + 11 05123-4507 | mamal| |
C a a a O u e O q u e Confirmar nimero de telefones " |
indicou. O e imero e tieone esté comete

Codigo do Ariba Network: | |

océ o ol tende exoressaments gque os dad: EELE nserir ma 52 b iz 3 aA I de computador hospedados pela Arb
(localizados p I os EUA), de acorde com a Declaragdo de p d da & licavel.
*0O G rd

' E Canceisr
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Contactar Suporte SAP Ariba

Ajuda por bate-papo/chat

Responda as questdes rapidas
qgue lhe forem colocadas;

2N
AEROPORTOS
DE PORTUGAL

SAP Ariba

&=

Vocé precisa de ajuda para fazer uma oferta em um evento que sera encerrado

nos proximos 60 minutos?

‘Sim‘ |N§n| -—

inetum.”

Positive digital flow

Suporte ao cliente

Recomendagoes™

| Pesquisar

d Por que ndo existe uma opcdo

Recusar-se a responder no
evento?

3 Por que eu ndo consigo

encontrar o0 modelo de
solicitacdo de provisdo?

~q Como modifico o preco ag

enviar uma proposta durante a
colaboracso?

» Como solicito mais tempo para

responder a um evento?

~3 Como funcionam as filas de

aprovacao?

»d Como envio uma fatura?

3 Por que ndo consigo concluir

uma tarefa de notificacao?

Por que ndo consigo ver todas -

53 I vINEI -’f
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Contactar Suporte SAP Ariba

Recomendagodes”™
SAP Ariba /;\\ Suporte ao cliente
A. d b t / h t | Pesquisar
Obrigado por entrar em contato conosco! Para que possamaos |he oferacer o melhor servico, ma Por que n&o existe uma opcio
; :l preencha o breve formularic a seguir e cligue no botao Iniciar chat na parte inferior direita. Recusar-se a responder no
evento?

-

Nome completo

Responda as questdes rapidas Voce pode me ligar
que lhe forem colocadas; E-mail

Telefone #a Como modifico o prece ao

P reen Cha O fo rm u | é rlo e CI |q u e enviar umil iroocs:a durante a
. . Pergunta inicial: |Mao consigo responder a uma consulta = colaboracao?
em Iniciar chat.

g Por que eu ndo consigo
-

| encontrar o modelo de

* solicitac3o de provisdo?

-

wa) Como solicito mais tempo para
responder a um evento?

e

Vocé concorda e entende expressamente que os dados gue inserir neste

sistema serdo transferidos para a Ariba, Inc. e og sistemas de computador 2 Como funcionam as filas de

hospedados pela Ariba (localizados principalmenie nos EUA), de acordo L L
com a Declaragdo de privacidade da Ariba e a lei aplicével. gprovacao’s
* [ Concordo a Como envio uma fatura?

53 Por que ndo consigo concluir
uma tarefa de notificacio?

* Campos cbrigatorios
Iniciar chat

g POr que ndo consigo ver todas -

2N
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Contactar Suporte SAP Ariba

Ajuda por e-mail

Preencha o formulario o mais
sucinto possivel e clique em

Enviar;

Apds um determinado periodo
recebera
confirmacao por e-mail.

indicado

AEROPORTOS
DE PORTUGAL

Home Learning Support

SAP Ariba Email Support

Please add customer_support_sr_update@sap.com to your Safe Sender List. For a faster response, choose ch

Problem Description
Short Description

Problem Type

Details

File Attachment 1
Document or Event No
Company that invited you:
Contact Information
First Name
Last Name
User ID
Company
Email

Phone:

Ariba Network 1D:

‘-

* | Nao consigo responder a uma consulta

*| Please Select v

Choose File | No file chosen

no_real_user_name

* | andreia santos amaral@roff pt

v 201-55 Extension

* AN01480536115-T

You expressly agree and understand that your data ei
accordance with the Ariba Privacy Statement and applicable law

| agree

inetum.”

Positive digital flow

d into this system will be transferred to Ariba, Inc. and the Ariba hosted computer systems (currently located primarily in the U.S ), in

Submit Cancel

55
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Nao recebo notificacbes no meu email

Verifique, por favor, se tem todas as
notificacbes ativas, seguindo o0s
seguintes passos:

No canto superior direito,
cligue nas suas iniciais;

De seguida em Configuracoes;
E depois em Notificacdes;

22
AEROPORTOS
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res fornecedores lideres
nercado.

e notificacdo estio
de filtro no seu servidor
2¢os IP do SAP Ariba e os

CONFIGU RAC'&'ES DA CONTA

) Usuarios
uidos na ni
Motificacdes 3
|
CC-NFIGURAQ@ES DE SOURCING E CONTRATOS
|
ions for firg

Motificagdes De Sourcing E Contratos

Tipo de evento

Andreia Amaral

supplieraa2@ana.pt

Minha Conta

Vincular Codigos De Usuario

Entrar Em Contato Com O Administrador

Supplier AA 2

Cadigo do Ariba Network: AN0O1473928718-T b

Perfil Da Empresa
Configuracoes 2

Desconectar

Participou

56 I viINCI l’f
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Nao recebo notificacbes no meu email

SAP Ariba Proposals and Questionnaires onta padrdo | Atualizar  MODO DE TESTE

Configuracées da conta 6 m

Ve r I fl q u e S e p O S S u I to d OS 0 S Relacionamentos com clientes Usuaérios Notificages Assinaturas de aplicativos Registro da conta
p I S CO S S e I e C I O n a d O S’. Geral Network Discovery Sourcing e contratos 7

Insira até trés enderecos de e-mail separados por virgula por campo. Verifique se vocé tem os consentimentos de usuario necessarios antes de adicionar enderegos de e-mail para enviar notificacGes.

L M O Idioma preferencial configurado pelo administrador de contas define o idioma usade nessas notificacGes.
Verifigue se o email

Relacionamento
. . .
introduzido, em cada tipo
Tipo Enviar netificacfes quando.. Para o3 e-mails (pelo menos um)
oo ~ V4
d e n Ot Ifl Ca ga O e Sta . Notificar quando uma organizagdo de compras criar um relacionamento comercial com minha empresa e quando ela publicar i
’ Cliente um novo modelo de fatura ou folha de registro de servicos CSV. « | supplieraa2@anapt g ‘

Notificar quando um cliente compartilhar ou atualizar dados mestre ou requisitos comerciais em meu Portal de informacges do
fornecedor. *

correto;

Alteracdo dos requisitos do cliente supplieraa2 @ana pt ‘

Notificar quando um cliente responder a minha sclicitacdo de relacionamento comercial.

supplieraa2@ana.pt ‘

Qu a n d O te r m i n a r’ C I i q u e SolicitagBes de relacionamentos comerciais
e m Sa Iva r p a ra g u a rd a r a S Atividade de ativacdo de fornecedor e lembrete de tarefa
suas a Ite ra §6es" Outras notificacdes

Servigo de rede

Notificar quando uma atividade de ativacio de fornecedor for atribuida ou uma tarefa vencer.

supplieraa2 @ana.pt ‘

Notificar com antecedéncia sobre tempo de inatividade da rede planejado ou ndo planejado e sobre novas versdes.

supplieraa2@ana.pt ‘

Apos salvar, clique em
Sourcing e contratos;

Notificar quando a certificacdo da empresa expirou. Entre os exemplos de certificacBes de empresa, estdo Empresas pequenas
Notificagdes de vencimento de certificagdo & sem incentivos, Empresas controladas por minorias e Empresas controladas por veteranos de guerra. "

supplieraa2 @ana.pt ‘

Enviar lembretes de pedidos ndo confirmados. Esta notificacdo depende de uma regra do cliente
Lembrete de pedidos ndo confirmados

supplieraa2@ana.pt ‘

Enviar outras notificacBes importantes para este endereco de e-mail quando elas ndo pertencerem a uma categoria de
Outras notificagBes notificagio especifica. » | supplieraa2@ana.pt
a NZ _ /1 Enviar notificacdo de redefinicio de senha para este endereco de e-mail auando os usuarios redefinirem a senha f .- PN . |

AEROPORTOS |
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Nao recebo notificacbes no meu email

Verifique se possui todos os
piscos selecionados;

Quando terminar, clique
em Salvar para guardar as
suas alteracoes.

22
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SAP Ariba Proposals and Questionnaires Conta padrio | Atualizar  ~ MODO DE TESTE

Configuracdes da conta

Relacionamentos com clientes Usudrios Motificacdes Assinaturas de aplicativos Registro da conta

Geral Network Discovery Sourcing e contratos

O Idioma preferencial configurado pelo usuério define o idioma usado nessas notificagdes.

Tarefas de aprovacéo

8 Tarefas de aprovacdo sdo atribuidas a mim
Uma de minhas tarefas é aprovada por qualquer aprovador.
Uma de minhas tarefas de aprovagdo & totalmente aprovada.
Uma de minhas tarefas de aprovacdo & recusada.
Uma de minhas tarefas de aprovacdo & retirada
Um aprovader € adicionado ao fluxo de aprovacdo de uma de minhas tarefas de aprovacio.

Um aprovador é removido do fluxo de aprovacdo de uma de minhas tarefas de aprovagéo.

Formato de aprovacé&o off-line

Receber notificacBes de aprovacio por e-mail off-line no formato de texto simples.

Receber notificacdes de aprovacio por e-mail off-line no formato de texto compacto (recomendado para usudrios de PDA)

Tarefas

Tarefas séo atribuidas a mim.
Tarefas séo delegadas a mim.

Tarefas sfo concluidas. Esta é uma notificacdo em lote programada.
Tarefas atribuidas a mim estdo perto do final do prazo.

Tarefas atribuidas a mim passaram do final do prazo. Esta é uma notificagdo em lote programada.

inetum.”
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Nao recebo notificacoes no meu email

Se ainda assim continuar a nao receber as notificacdes da plataforma no seu email:
Confirme com o comprador se esta a direcionar as consultas para o contacto correto;
Peca o apoio do seu departamento de IT e proceda as seguintes configuracoes:

Determinar se existe algum tipo de filtro no servidor de e-mail que possa estar a bloquear e-mails do SAP Ariba;

Adicionar os enderecos IP do SAP Ariba e os dominios de e-mail @ansmtp.ariba.com e @eusmtp.ariba.com a lista
de permissoes:

Intervalo de enderecos IP para a Europa
-216.109.103.0 2 216.109.103.255
-194.39.129.0 a 194.39.129.255
-194.39.128.0 a 194.39.128.255

Verificar as seguintes notas SAP:

AEROPORTOS |
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https://support.ariba.com/Item/view/158256_en
https://support.ariba.com/Item/view/146034_en?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
https://support.ariba.com/Item/view/106475_en?min=0&toolbars=1&gutter=1&popwin=0&footer=1
https://support.ariba.com/item/view/82001
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Outras questdoes como “Preciso de enviar documentos atualizados como parte da minha
cotacao, mas o evento nao aceita mais respostas”

Qualquer questdo diretamente relacionada com um determinado evento de sourcing/consulta de
negociacao, como esclarecimentos sobre qualquer informacao recebida, nao conseguir atualizar um
documento devido ao facto de o evento nao estar a aceitar mais respostas e outros temas relacionados,
deve entrar em contacto diretamente com o comprador da ANA, através da plataforma (como se

exemplifica na imagem abaixo) ou através do email gestao.compras@ana.pt.

E Company Seifings v Andreia Amaral v

Event Details & Doc626327316 - 6000146207 - RM 21149703 r@ Pending Selection

Ariba Sourcing

AEROPORTOS — 11 AANA feroportos de Poriugal $.4. convida a vossa empresa a apreseniar proposta para esia consula I
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